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Viața este o călătorie...

...ș� i, î�n esenț�ă, nu e prea simplă. Există momente bune, 
desigur, dar ș� i multe probleme ș� i dificultăț�i de depăș�it pe 
drum: războaie, pandemii ș� i calamităț�i naturale, moartea 
persoanelor dragi, oameni care ne pun beț�e î�n roate î�n-
curcându-ne planurile sau care vor să se folosească de noi 
pentru a-ș� i atinge scopurile. Pe scurt, este o călătorie 
destul de complicată, î�n timpul căreia putem totuș� i să ne 
facem partea nu doar strângând din dinț�i, ci ș�i distrându-ne 
puț�in î�ntre o furtună ș�i alta, î�ncercând să obț�inem rezultate 
care să facă din această cursă cu obstacole ceva semnifi-
cativ pentru noi ș� i pentru ceilalț�i.

Să fie clar: nici nu ar putea fi altfel, fiindcă acesta este 
modul î�n care funcț�ionăm. Dopamina, neurotransmiț�ătorul 
asociat cu plăcerea ș� i cu mecanismul de recompensă, ș� i 
totodată una dintre substanț�ele chimice pe care î�ncercăm 
necontenit să le consumăm î�n exces (ș� i pe care se bazează 
reț�elele sociale ș� i cursurile motivaț�ionale de duzină), are 
nevoie mereu de un antagonist. De durere, mai exact.

O spune chiar ș�tiinț�a: fără suferinț�ă, nu evoluăm, spre 
disperarea celor care promovează gândirea pozitivă ș� i a 
celor care ne î�ndeamnă să vedem mereu partea plină a 
paharului. Nu am putea face asta nici măcar dacă am 
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vrea. De fapt, suferinț�a ș� i nemulț�umirea constantă faț�ă de 
statu-quo reprezintă imboldul care ne face să evoluăm 
î�ntr-o versiune din ce î�n ce mai bună a noastră.

De altfel, o spune ș� i Arhitectul din Matrix: versiunile î�n 
care realitatea simulată este că toată lumea e fericită ș� i are 
o viaț�ă minunată nu funcț�ionează niciodată. Prin urmare, 
dacă Steve Jobs nu s-ar fi săturat să meargă pe stradă cu un 
walkman care cântărea jumătate de kilogram, nu ar mai fi 
inventat iPod-ul ș� i, apoi, iPhone-ul.

Fără un divorț� extrem de dificil î�n spate, nu mi-aș�  fi dat 
silinț�a să devin un tată (măcar puț�in) mai bun. Fără sufe-
rinț�a resimț�ită la un loc de muncă nesatisfăcător, nu aș�  fi 
ajuns până aici. Ceea ce, î�n acest punct, mă duce la două 
î�ntrebări: ce pot face pentru tine î�n această călătorie plă-
cută, care trece prin mii ș� i mii de peripeț�ii? Ș� i cine sunt eu, 
cel care te î�nsoț�eș�te î�n această călătorie?

Pornesc, aș�adar, de la aceste î�ntrebări ș� i de la implica-
ț�iile lor. 

Pot să-ț�i explic, î�ntr-un mod simplu ș� i practic, cum 
funcț�ionează anumite dinamici care stau la baza acț�iunilor 
noastre zilnice ș� i cum le putem face să funcț�ioneze mai 
bine. Pot să-ț�i spun cum stau cu adevărat lucrurile î�n le-
gătură cu unele î�nvăț�ăminte tipice din lumea dezvoltării 
personale, după ce am frecventat această lume mai bine de 
20 de ani ș� i am decis de ceva timp să mă dedic psihologiei 
(cea serioasă, adică cea studiată la ș�coală, nu cea care este 
promovată uneori pe reț�elele sociale sau la cursurile mo-
tivaț�ionale de duzină) ș� i ș� tiinț�ei. Pot să-ț�i explic cum să 
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î�nfrunț�i anumite personaje (vom discuta mai târziu despre 
ele) ș� i unele idei paradigmatice pe care le vei î�ntâlni pe 
parcurs, dacă nu cumva le-ai î�ntâlnit deja, cu care trebuie 
– ș� i tu, ș� i noi toț�i – să ne confruntăm zilnic ș� i î�n privinț�a 
cărora este oportun să luăm măsurile adecvate, dacă vrem 
cu adevărat să creș�tem atât la nivel personal, cât ș� i la nivel 
profesional, î�ntr-un mod realist, sustenabil ș� i responsabil. 
Î�n sfârș� it, pot să-ț�i explic, mai presus de toate, cum func-
ț�ionează cuvintele ș� i ce poț�i să faci cu ele, atrăgându-ț�i 
atenț�ia î�ncă de pe acum că tu trebuie să controlezi cuvinte-
le ș� i că, dacă le cazi victimă, î�ț�i vei irosi foarte mult timp. 
Este valabil mai ales î�n cazul cuvintelor la care nu te aș�tepț�i: 
de exemplu, dacă ai î�n minte expresia „dacă vrei, poț�i”, 
atunci viaț�a ta este menită să fie foarte solicitantă ș� i plină 
de dezamăgiri ș� i sentimente de vinovăț�ie, aș�a cum î�ț�i voi 
explica î�n detaliu mai târziu. Dacă ai î�n minte cuvintele 
„inimii nu-i poț�i porunci”, vei fi mereu victima propriilor 
emoț�ii ș� i nu vei putea să le gestionezi pe cele care te dis-
trag de la atingerea obiectivelor pe care ț�i le-ai stabilit. Iar 
dacă ai î�n minte cuvintele „e suficient să gândeș�ti pozitiv 
ș� i să ai atitudinea potrivită”, ei bine, te aș�teaptă o cădere 
zdravănă ș� i inevitabilă.

Ș� i acum te afli la o primă răscruce: dacă, după ce ai î�n-
ceput să citeș�ti această carte, simț�i că te deranjează ceva, 
vei continua lectura sau nu? Î�n orice caz, acest uș�or discon-
fort pe care l-ai putea percepe se numeș� te „disonanț�ă 
cognitivă”, fenomen care determină creierul să intre î�n 
alertă atunci când se confruntă cu ceva ce nu cunoaș�te, care 
i-ar putea zdruncina sistemul de convingeri ș� i obiceiuri. 
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Convingeri ș� i obiceiuri care nu sunt neapărat sănătoase, 
deci acest mic cutremur este binevenit, dacă are ca rezul-
tat imediat lărgirea orizontului. Deci, ce faci? Continui 
sau renunț�i? Vrei să faci un pas î�nainte ș� i să auzi o altă 
perspectivă, poate mai puț�in comodă ș� i atrăgătoare, dar 
care prezintă lucrurile î�ntr-un mod direct ș� i sincer, sau 
preferi să renunț�i ș� i să rămâi la ce ș�tii?

Ș� i, ajungând la a doua î�ntrebare: cine sunt eu? Sunt un 
tip care a studiat câteva lucruri, le-a pus î�n practică, a avut 
parte de dezamăgiri ș� i de rezultate ș� i doreș�te să transmită 
mai departe ceea ce a descoperit, fără pretenț�ia de a deț�ine 
adevărul absolut, dar cu inima unui om care vrea să-ș� i adu-
că contribuț�ia. Lucru pe care l-am făcut, de altfel, î�n ultimii 
20 de ani, î�ncepând cu cursurile motivaț�ionale inspirate 
din escrocheriile de peste ocean, care se bazează pe gân-
direa pozitivă, NLP*, gândirea cuantică**, legea atracț�iei ș� i 
orice alt tertip util pentru a umple buzunarele celor care 
bat câmpii, î�n detrimentul atâtor bieț�i oameni care sunt î�n 
căutarea unor răspunsuri ș� i a unei vieț�i fericite pe care, din 
păcate, nu o vor avea niciodată. Pentru că ea nu există.

* Neuro-linguistic programming (programare neuro-lingvistică). (n. trad.)
**  Gândirea cuantică este un concept controversat și vag definit, adesea 
folosit în dezvoltarea personală și pseudoștiință. În mod eronat, acest ter-
men împrumută noțiuni din fizica cuantică pentru a sugera că gândurile și 
conștiința pot influența direct realitatea fizică. În general, astfel de afirma-
ții nu sunt susținute de dovezi științifice riguroase, fiind adesea criticate 
de comunitatea științifică pentru interpretările lor greșite și simpliste ale 
principiilor cuantice autentice. (n. red.)
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Vom vedea mai târziu ce î�nț�eleg eu prin această frază 
atât de puternică: deocamdată, î�ț�i spun doar că am un motiv 
bazat pe ș�tiinț�ă pentru a face o astfel de afirmaț�ie.

Am scris multe cărț�i, iar pe unele dintre ele le-am re-
tras de pe piaț�ă (sau sunt î�n proces de a le retrage), pentru 
că nu mai corespund valorilor mele, dar mai ales pentru că, 
î�n ele, susț�in concepte despre care am descoperit ulterior, 
cercetare după cercetare, că nu corespund exact realităț�ii. 
Am elaborat multe cursuri ș� i nu am î�ncetat niciodată să 
le transform, să le adaptez, să le fac cât mai actuale, din 
acelaș� i motiv. „Speech-urile” mele de astăzi sunt foarte di-
ferite de cele pe care le ț�ineam î�n urmă cu zece ani, ș� i este 
bine să fie aș�a. Î�n schimb, am eliminat complet diverse 
cursuri. Am privilegiul să fiu î�nconjurat de multe persoane 
care mă respectă ș� i î�mi apreciază munca. Colaborez bine 
cu oamenii care sunt dispuș� i să muncească din greu, să 
î�nț�eleagă că viaț�a nu este î�ntotdeauna o petrecere ș� i că 
nimic nu este gratis. Dacă te î�ncadrezi î�n această categorie 
de oameni, dacă eș�ti printre cei dispuș�i să accepte că gân-
direa pozitivă este doar o scorneală, că deș� i „vrei”, doar 
uneori ș� i „poț�i”, ș� i că, oricât de bine ai ș� ti să comunici, vei 
da î�ntotdeauna peste o grămadă de idioț�i cu care abilită-
ț�ile tale nu vor mai fi de niciun folos, atunci eș� ti î�n locul 
potrivit, pregătit să î�ncepi această nouă călătorie alături 
de mine.

Dacă, î�nsă, preferi să aș�tepț�i î�n continuare rezultatele 
legii atracț�iei, eș�ti liber să cumperi un magnet ș� i să uiț�i de 
mine. Nu sunt pentru toată lumea ș� i nici nu vreau să fiu, 
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pentru că ș�tiu sigur că adevărul nu este pentru toată lumea 
ș� i că, î�n această călătorie, nu toț�i pot reuș�i.

Hai să fim sinceri: nu este adevărat că toț�i pot reuș�i. Nu 
este adevărat că toț�i suntem excepț�ionali. Nu este adevărat 
că oricine poate obț�ine ce vrea. Nu trebuie decât să ne 
luăm vălul de pe ochi ș� i să privim î�n jur. Din tot sufletul o 
spun: cred că e timpul să terminăm cu treaba asta.

După ce am publicat cartea Basta dirlo (Nu trebuie decât 
s-o spui), m-am gândit mult la cum să pregătesc această 
nouă lucrare pentru a fi demnă de a fi scrisă ș� i citită. Î�n cele 
din urmă, am decis să-mi asum rolul de mentor, un rol pe 
care mulț�i mi-l recunosc, ș� i să dedic paginile care urmează 
unei serii de instrucț�iuni extrem de stricte ș� i extraordinar 
de practice, pentru a te ajuta să parcurgi această călătorie 
î�n cel mai uș�or mod posibil, să te î�mpiedici cât mai puț�in, 
să eviț�i anumite obstacole ș� i să le gestionezi pe altele.

M-am gândit că, după ce am scris atât despre cuvinte, 
a venit momentul să abordez chestiunea schimbării perso-
nale ș� i din punct de vedere al strategiilor cognitiv-com-
portamentale, care ne pot face viaț�a mult mai simplă sau, 
dimpotrivă, se pot î�ntoarce î�mpotriva noastră.

Din nefericire, ș� i domeniul strategiilor cognitiv-com-
portamentale este î�ncă plin de teorii fără fundament, de 
idei fanteziste fără nicio valoare practică ș� i de presupuse 
strategii de succes care se dovedesc î�ntotdeauna a fi surse 
de mari deziluzii ș� i frustrări (nu, nu este suficient să-ț�i faci 
patul dimineaț�a pentru a avea succes ș�i nici să numeri până 
la cinci pentru a-ț�i schimba viaț�a). Astfel, m-am gândit că 
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ar fi bine să fac puț�ină lumină ș� i să elimin cliș�eele ș� i inexac-
tităț�ile. Până la urmă, deviza mea este „cunoaș�terea elibe-
rează” ș� i î�mi place să o î�ntruchipez ș� i î�n acest fel.

Î�n această călătorie, aș�adar, tu eș�ti călătorul, iar eu sunt 
cel care î�ț�i spune cum funcț�ionează unele lucruri. Î�ț�i voi 
spune adevărul absolut, care î�ț�i va schimba viaț�a pentru 
totdeauna? Nu, pentru că nu există. Ș� tiinț�a se dezminte pe 
sine î�nsăș� i de la an la an, altfel nu ar mai fi ș�tiinț�ă: pentru a 
fi „ș�tiinț�ifică”, o teorie trebuie să fie verificabilă (adică tre-
buie să poată fi pusă sub semnul î�ntrebării), pentru că 
adevăruri absolute ș� i imuabile nu există. Suntem cu toț�ii î�n 
miș�care, permanent. Deci, cine ș�tie câte mai avem de des-
coperit, ș� i tu, ș� i eu. Ș� i cine ș� tie dacă, peste câț�iva ani, va 
trebui să mă confrunt din nou cu ceva ce am spus ș� i despre 
care s-a descoperit altceva. Dacă se va î�ntâmpla asta, te voi 
anunț�a. Pentru moment, hai să î�ncepem această călătorie 
î�mpreună ș� i să vedem ce se î�ntâmplă.



Reguli pentru  
o dezvoltare personală realistă

Cel care cunoaște regulile jocului câștigă? Nu, nu întot-
deauna. Cel care cunoaște regulile jocului cunoaște 
regulile jocului și atât. Pentru a avea ș�anse mai mari de 
câș�tig, este nevoie de altceva, pe lângă, fireș�te, un dram de 
noroc.

Desigur, e important să cunoaș� tem regulile, ș� i asta 
implică, î�n primul rând, să conș�tientizăm faptul că avem 
î�ntotdeauna î�n cap niș�te „reguli mentale” dobândite prin 
experienț�ă sau prin „agenț�iile sociale” (familie, ș� coală, 
mediu de lucru etc.), pe baza cărora ne luăm deciziile ș� i, î�n 
ultimă instanț�ă, ne trăim viaț�a. Î�nsă, este vorba despre 
reguli care nu sunt neapărat corecte, chiar dacă au fost 
instituite ș� i răspândite cu bună-credinț�ă. Iar să dezvoltăm 
instrumente ș� i tehnici necesare pentru a ne gestiona pe 
noi î�nș� ine ș� i realitatea î�nconjurătoare, având idei greș� ite î�n 
minte, este ca ș� i cum ne-am aș�tepta să obț�inem un rezultat 
corect de la un software defect, nemaivorbind de faptul că 
se poate dovedi ș� i foarte periculos.

Î�n timp ce scriu aceste rânduri, î�n lume au loc numeroa-
se conflicte, printre care cel izbucnit î�n Ucraina, iar cuvântul 
„nuclear” s-a răspândit î�n presa din î�ntreaga lume. Nimeni 
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nu l-a prevăzut (ca să fim sinceri, nimeni nu a prevăzut nici 
pandemia provocată de virusul COVID-19, î�n ciuda tuturor 
celor care, invariabil, la sfârș� itul fiecărui an, se străduiesc 
să facă previziuni care nu se adeveresc niciodată).

Î�n câț�iva ani, dacă vom mai fi aici să povestim, se va 
î�ntâmpla aș�a cum se î�ntâmplă î�ntotdeauna după ce trec 
evenimentele la care nimeni nu se aș�teaptă: apare „judeca-
ta retrospectivă”, adică acea analiză pe cât de obositoare, 
pe atât de inutilă, despre ceea ce ar fi trebuit să î�nț�elegem 
ș� i ceea ce am fi putut face.

Se numeș�te „gândire contrafactuală” ș� i este un sport 
naț�ional (ba chiar internaț�ional, mă tem). Vrei un exemplu? 
Du-te î�n orice cafenea î�ntr-o dimineaț�ă de luni ș� i ascultă cu 
atenț�ie: „Dacă arbitrul î�l scotea mai devreme pe cutare...”, 
„Dacă portarul ar fi apărat penaltiul acela...”, „Dacă am fi 
marcat cel puț�in un gol î�n primul tur...”.

Gândirea contrafactuală este unul dintre flagelurile 
omenirii, un tip de viciu mental care implică o risipă inu-
tilă de timp ș� i energie, fiindcă ne face să ne uităm î�napoi, 
î�n loc să privim î�nainte.

Desigur, e important să analizăm trecutul, deoarece cu-
noaș�terea istoriei noastre ne ajută (uneori) să î�nvăț�ăm din 
greș�eli. Î�nsă nu se ajunge prea departe numai cu „dar” ș� i 
„dacă”. Iar aceasta, dacă tot am vorbit despre reguli de joc, 
chiar este o regulă: una dintre acele reguli care ne pot ajuta 
să trecem mai uș�or de momentele dificile ș� i să trăim un 
prezent ș� i un viitor dacă nu chiar roz, cel puț�in plăcute ș� i 
destul de apropiate de aș�teptările noastre.
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Să renunț�ăm la a ne folosi de „judecata retrospectivă” 
ș� i să î�ncepem să ne folosim „judecata prospectivă” este o 
provocare lingvistică menită să ne facă să ne gândim la fap-
tul că, având regulile potrivite î�n minte ș� i dezvoltând anu-
mite abilităț�i, probabil am lua mai puț�ine decizii greș�ite.

Ș� tiu, î�ntr-o lume î�n care nenumăraț�i guru de self-help 
ne promit că, cu atitudinea potrivită ș�i aplicând legea atrac-
ț�iei, putem să obț�inem tot ce ne dorim de la viaț�ă, să vor-
besc doar despre a trăi un prezent ș� i un viitor destul de 
apropiate de aș�teptările noastre ș� i despre a lua mai puț�ine 
decizii greș� ite poate părea ciudat, ba chiar pesimist (ș� i, ca-
tegoric, mai puț�in comercial, dar am î�ncredere î�n raț�iunea 
ta). Î�nsă, nu este nimic din toate acestea: este doar un dis-
curs realist ș� i, mai presus de toate, un discurs onest, inspi-
rat de ideea de a vedea lucrurile aș�a cum sunt. Cine susț�ine 
contrariul, minte: legea atracț�iei funcț�ionează doar dacă 
eș�ti un magnet ș� i vrei să atragi cuie din fier, gândirea po-
zitivă produce mai multe daune decât beneficii ș� i, cu tot 
puhoiul de cărț�i de self-help ș� i gândire cuantică, nu a exis-
tat niciodată pe lume un număr atât de mare de oameni 
nefericiț�i, deprimaț�i ș� i asociali. Repet, cine susț�ine contra-
riul, minte: datele sunt date ș�i nu se discută (voi prezenta un 
număr considerabil de cercetări î�n acest sens, pentru cei 
care doresc să aprofundeze). Apoi, ș�i ș�tiu asta din experien-
ț�ă, va fi mereu cineva care va susț�ine că nu este adevărat 
ceea ce zic, că legea atracț�iei funcț�ionează dacă ș�tii cum să 
o foloseș�ti ș�i că, evident, eu nu sunt capabil să fac acest lucru 
(ț�ineam cursuri despre moleculele de apă ale lui Masaru 
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Emoto* pe vremea când î�ncă se foloseau retroproiectoare-
le, baby). Asta este, nu pot să conving pe toată lumea ș� i, 
oricum, nici nu aș�  vrea, chiar dacă aș�  putea.

De aceea, trebuie î�n primul rând să ș�tii care sunt regu-
lile corecte. Sigur, ele nu î�ț�i vor soluț�iona toate problemele 
(asta ș� i fiindcă, după cum am mai spus, nu există o soluț�ie 
absolută), dar măcar î�ț�i vor face viaț�a puț�in mai simplă. 
Ideea de bază este că, dacă ai o concepț�ie greș� ită despre ce 
î�nseamnă fericirea, riș�ti să o ai î�n faț�a ochilor ș� i să nu o re-
cunoș�ti, fiind convins că este altceva. Aș�a cum vom vedea, 
î�n caz că eș�ti convins, de pildă, că „dacă vrei, poț�i”, poate de 
fapt eș�ti nefericit ș� i te î�nvinovăț�eș�ti pentru că nu ai obț�inut 
un lucru pe care l-ai „vrut” foarte mult. Dar, dacă afli că 
oricum nu ai fi „putut” obț�ine lucrul respectiv, indiferent 
cât de mult l-ai fi „vrut” (o să î�nț�elegi că nu putem avea 
absolut totul), te vei relaxa ș� i te vei simț�i mai bine (acelaș� i 
lucru fiind valabil pentru o mie de alte idei care ne-au fost 
inoculate). Pe scurt, citind această carte, vei descoperi că 
ai... fericirea la î�ndemână (ț�inând cont de ce î�nseamnă de 
fapt „fericirea”, lucru despre care vom discuta mai târziu). 
Iată de ce este important să cunoaș�tem „regulile corecte”.

Ele sunt un fel de cod de conduită, ș�inele pe care ne pu-
tem miș�ca fără să deraiem prea mult.

*  Masaru Emoto (1943-2014) a fost un cercetător japonez cunoscut pentru 
lucrările sale controversate privind influența emoțiilor și a gândurilor 
asupra apei. El a susținut că structura cristalelor de apă poate fi influențată 
de emoții și cuvinte, însă aceste afirmații nu au fost validate de comunitatea 
științifică și sunt considerate de mulți drept pseudostiințifice. (n. red.)
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Vizează utilizarea limbajului, modul î�n care funcț�ionea-
ză creierul ș� i câteva adevăruri simple despre lumea î�ncon-
jurătoare, referitoare mai ales la ceea ce ni s-a spus – lucruri 
care nu sunt neapărat adevărate (deș� i sunt cât se poate de 
reale, aș�a cum vom vedea mai târziu).

Este vorba despre reguli pe care le-am extras dintr-o 
experienț�ă de zeci de ani î�n domeniul interacț�iunilor umane 
ș� i din studii aprofundate despre limbaj, psihologie compor-
tamentală ș� i dinamica funcț�ionării creierului. Ș� i, desigur, 
ș� i dintr-o doză de bun simț�, bun simț� pe care, sper eu, l-am 
dezvoltat urmând mai multe căi diferite ș� i făcând foarte 
multe greș�eli.

Am predat î�n diverse domenii: reflexologia piciorului 
ș� i a feț�ei, psihosomatica*, gândirea pozitivă (mda...), coa-
ching, tâmpenia de NLP (mda...), apoi inteligenț�a lingvisti-
că ș� i interacț�iunile umane. De-a lungul carierei mele, am 
format mii de oameni ș� i am fost consultant pentru sute de 
companii, acumulând astfel o experienț�ă formidabilă. Nu 
reneg nimic din ceea ce am făcut, fiindcă toate mi-au fost 
de folos: faptul că am studiat ș� i am predat despre legea 
atracț�iei mi-a dat ocazia să-i scot la iveală limitele, pentru 
că ș�tiu foarte bine despre ce vorbesc. Faptul că am studiat 
ș� i că am ț�inut ani la rând cursuri despre NLP (ș� i am scris 
cărț�i de succes pe acest subiect), m-a ajutat să deosebesc 
anumite idei (aparț�inând unor autori de calibrul lui Chomsky 
sau Korzybski) care sunt bune (chiar dacă parț�ial au fost 

*  Disciplină medicală care studiază originea psihică a unor boli și folosirea 
mijloacelor psihologice în terapia lor. (n. red.)
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dezminț�ite de cele mai recente studii asupra creierului) de 
altele care nu sunt altceva decât lucruri care ț�in de NLP ș� i 
care, ca atare, nu au niciun fel de fundament: teoria semna-
lelor de acces ocular sau scorneala cu sistemele de repre-
zentare, de exemplu. După mulț�i ani de cercetări ș� i studii, 
este perfect plauzibil ca unele lucruri pe care le-am predat 
oamenilor timp î�ndelungat (cu bună-credinț�ă) să nu mai co-
respundă realităț�ii. Î�n plus, la experienț�a mea a contribuit 
foarte mult ș� i activitatea desfăș�urată î�n domeniul vânzări-
lor, î�ncepută pe vremea când eram angajat la Blockbuster, 
unde sarcina mea era să vând popcorn ș� i î�ngheț�ată celor 
care voiau să î�nchirieze o casetă video (sarcină pe care o 
î�ndeplineam cu succes) ș� i, apoi, continuată î�n lumea mar-
keting-ului de reț�ea ș�i î�n activitatea cea mai clasică cu putinț�ă, 
vânzarea din uș�ă î�n uș�ă. Aș�adar, când lucrezi cu oamenii 
timp de aproape 25 de ani ș� i, î�ntre timp, î�i ș� i studiezi, î�n-
cepi să ai o imagine puț�in mai clară a lucrurilor, asta î�n cazul 
î�n care nu eș�ti chiar neghiob (iar lumea spune că nu sunt).

Ș� i asta vreau să î�ț�i transmit ș� i ț�ie, fiindcă, chiar dacă 
nu-mi mai fac iluzii că toț�i pot să reuș�ească sau să obț�ină 
orice rezultat (o gogomănie uriaș�ă, după cum am spus deja, 
bună doar pentru a le vinde cursuri celor care o î�nghit), 
cred că oricine ar trebui să aibă posibilitatea să devină mai 
bun, să schimbe lucrurile, să ducă o viaț�ă care să corespun-
dă mai mult propriilor dorinț�e.

Să-ț�i povestesc ceva. Când eram foarte tânăr, lucram ca 
editor pentru o editură care publica cărț�i din domeniul for-
mării profesionale. Erau alte vremuri: pentru a salva un fiș� ier, 
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foloseam un floppy disk, nu puteam să salvăm automat î�n 
Dropbox ș� i Cloud, iar Apple abia lansase un dispozitiv care 
se numea Time Machine, cu care puteai salva toate fiș�ierele 
din computer. Pare că vorbesc de preistorie, dar au trecut 
doar 20 de ani de atunci.

Î�ntr-o seară, mă ocupam de editarea unei cărț�i foarte 
complexe (care urma să fie publicată sub numele unui au-
tor renumit î�n acel domeniu) ș� i, de aproximativ două ore, 
cizelam fraze ș� i cuvinte, corectând ș� i adăugând note. Este o 
muncă solicitantă, iar î�n ceea ce mă priveș�te, mi se pare 
mult mai uș�or să scriu o carte a mea decât să o editez pe a 
altuia. Deodată, Word-ul s-a blocat, iar eu am î�nceput să 
transpir. Nu mai dădea niciun semn de viaț�ă fiș� ierul ăla 
blestemat. Apoi, după circa un minut, ecranul computeru-
lui a devenit complet albastru, a apărut mesajul „eroare 
ireversibilă” ș� i la revedere. Când, după ce am blestemat 
divinităț�ile ș� i sfinț�ii timp de jumătate de oră, a repornit 
calculatorul, am deschis fiș� ierul la care lucram ș� i, aș�a cum 
mă temeam, nu am mai găsit nimic din ce făcusem. Am fost 
nevoit să o iau de la capăt. După vreo 10 minute, deș�i repor-
nisem forț�at calculatorul, s-a î�ntâmplat din nou. Am făcut 
toate verificările necesare, dar degeaba: pe acel dispozitiv, 
Word-ul pur ș� i simplu nu reuș�ea să funcț�ioneze. Tehnicia-
nul care a evaluat atunci defecț�iunea mi-a spus că a desco-
perit o eroare î�n sistem ș� i că trebuia resetat calculatorul. 
Doar aș�a ar fi funcț�ionat din nou software-ul. Astfel, am 
pierdut o săptămână de muncă.

Î�n viaț�ă, deseori se î�ntâmplă acelaș� i lucru.
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Uneori, sistemul se prăbuș�eș�te.
Uneori, se î�ntâmplă lucruri neprevăzute.
Uneori, trebuie să iei totul de la capăt, oricât ai fi de 

competent ș� i oricât de bine ai cunoaș�te regulile jocului.
Hai să fim sinceri: uneori, un noroc chior ne face viaț�a 

mai bună, iar alteori, un ghinion ne-o distruge, ș� i nu există 
nicio î�nvăț�ătură de tras din asta, niciun sens ascuns. După 
cum spunea Hugo: „Uneori, o turlă este doar o turlă”. Î�n 
concluzie, norocul chior poate fi pur ș� i simplu noroc chior, 
la fel ș� i ghinionul. Nu putem face nimic ș� i nu ne rămâne 
decât să recunoaș�tem acest lucru. Prin urmare, ne irosim 
timpul dacă stăm să ne gândim la tot ce am fi putut sau ar 
fi trebuit să facem. Când s-a î�ntâmplat incidentul cu calcu-
latorul, am petrecut două zile blestemându-mă pentru că 
nu am avut grijă să salvez fiș� ierele mai des ș� i gândindu-mă 
la ce s-ar fi î�ntâmplat dacă aș�  fi activat un program de 
backup corespunzător. Ș� i iată că apare din nou gândirea 
contrafactuală, care, aș�a cum am spus deja, nu ne ajută cu 
absolut nimic, ci doar ne face să pierdem timpul cu lamen-
tări inutile care ne afectează starea de spirit. Sigur, după 
acea peripeț�ie, am î�nceput să-mi salvez fiș� ierele la fiecare 
30 de secunde (până când au sosit domnii Cloud ș�i Dropbox, 
fie ei lăudaț�i pe vecie). Dar noua mea abordare nu a fost 
dictată de judecata retrospectivă („A, dacă aș�  fi salvat fiș� ie-
rul”), ci mai degrabă de faptul că mi-am î�nvăț�at lecț�ia: „Ok, 
am pierdut ce am lucrat. De acum î�nainte, î�mi voi salva 
fiș� ierele ș� i voi face backup”.
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Este bine să î�nvăț�ăm din trecut. Dar nu ș� i să ne pier-
dem ș�i să ne afundăm î�n el. Cu tot respectul pentru Poet*, eu 
chiar nu vreau să naufragiez î�n marea cea dulce. Eu vreau 
să merg î�nainte, să ajung la mal î�n ciuda furtunii ș� i, dacă nu 
va fi prea târziu, să mă bucur de o cină pe cinste pe plajă ș� i 
să privesc marea cu un Gin Tonic î�n mână, ca ș� i cum nu ar 
mai exista ziua de mâine. Sau cu un cocktail Negroni făcut 
aș�a cum trebuie, care, după cum spune unul dintre idolii 
mei, Stanley Tucci**, este un cocktail de milioane.

Ș� i totuș� i, am î�nvăț�at să nu cad î�n capcana judecăț�ii re-
trospective pe parcurs, studiind modul î�n care funcț�ionea-
ză creierul ș� i descoperind că există un bias (o eroare de 
sistem, am putea spune) care ne î�mpinge să facem genul 
acela de raț�ionament inutil („A, cine ș�tie ce s-ar fi î�ntâm-
plat dacă...”).

Cu timpul, am î�nț�eles că există niș�te reguli pe care este 
bine să le cunoș�ti dacă vrei să abordezi cât mai bine această 
călătorie extraordinară, plină de provocări, care este viaț�a. 
Pentru mine, este important să ș�tiu exact cum stau lucruri-
le, cum stau cu adevărat, nu cum mi-ar plăcea mie să stea. 
Mintea ne este prea des î�ntunecată de speranț�e false, de 
poveș�tile pe care ni le spunem ca să mai î�ndulcim lucrurile 
sau ca să evităm să luăm acele decizii cu care ș� tim că, 
mai devreme sau mai târziu, va trebui să ne confruntăm. 
Problema este că, având î�n minte toate aceste convingeri 

*  Este vorba despre Giacomo Leopardi (1798-1837), unul dintre cei mai 
iluștri poeți italieni, iar versul la care face referire este ultimul vers din poezia 
„L’infinito” („Infinitul”). (n. red.)
** Actor, producător, regizor și scenarist american cu origini italiene. (n. trad.)



25paolo borzacchiello

greș� ite („dacă vrei, poț�i!”), ne comportăm ca ș� i cum am î�n-
cerca să lucrăm cu un software care a fost programat gre-
ș� it: mai devreme sau mai târziu, sistemul se va prăbuș�i ș� i 
vom ajunge să ne pierdem fiș� ierele, munca, poate chiar ș� i 
lucrurile pe care le credeam a fi certitudini. La fel cum am 
păț�it eu î�n acea zi când a trebuit să reinstalez software-ul 
î�ntr-o versiune necoruptă de cine ș�tie ce bug sau virus.

Aici intră î�n joc regulile. Pentru că, dacă este adevărat 
că cel care le cunoaș�te este mereu cu un pas î�nainte, este 
adevărat ș� i că regulile trebuie să fie cele corecte. Dacă este 
vorba despre reguli greș� ite, dacă software-ul nu este pro-
gramat bine, vom rămâne mereu î�n punctul de plecare. Din 
acest motiv, de la un timp î�ncoace, iau adesea atitudine î�m-
potriva anumitor cliș�ee ș� i principii care ne sunt prezentate 
ca adevăruri absolute. Ș� i nu o fac pentru că aș�  avea preten-
ț�ia că ideile mele sunt mai bune (cel mult, vehiculez date ș� i 
cercetări care pot aduce o valoare adăugată concretă celor 
care intră î�n contact cu ele), ci pentru că mă doare să mă 
gândesc la toț�i oamenii păcăliț�i care ajung să creadă că pot 
sau că trebuie să facă anumite lucruri, pentru ca mai apoi 
să rămână cu buza umflată ș� i cu mult mai puț�ini bani î�n 
buzunar ș�i, mai ales, cu mai puț�ine speranț�e, având î�n vede-
re că, de fiecare dată, eforturile lor se dovedesc a fi î�n zadar.

Iată motivul pentru care o mare parte din carte este 
dedicată chiar regulilor de bază necesare pentru a parcurge 
cu demnitate călătoria vieț�ii. Î�mi place să le numesc, î�n stilul 
meu caracteristic un pic provocator, „adevăruri apodicti-
ce”, adică adevăruri indiscutabile. Nu î�n sensul catolic al 


